Het bestelsysteem in de tandartspraktijk is aan verandering toe, de bestelling wordt nog genoteerd in een schriftje. Dit is erg verouderd. Ga met elkaar als team (assistentes) in dialoog en bespreek hoe dit veranderd kan worden.

Hieronder wat tips:

-Wat moet er veranderd worden
- Wat kan ik  hier zelf aan bijdragen
-Wat hebben we nodig van de tandarts
-Wat willen we zeker niet
-Zijn er nadelen aan nieuw bestelsysteem
-Korte samenvatting van wat besproken is
-Gezamenlijk besluit hoe verder
-Afspraken maken

2 mensen “begeleiden het dialoog” Maak een duidelijke afspraak wie dat gaat doen.
[bookmark: _GoBack]Deze 2 mensen bewaken het dialoog.
